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Déclaration de confidentialité
Dominique Baldi Entreprises SA

Principes généraux de protection des données

La protection de votre vie privée et de vos données personnelles constitue pour
Dominique Baldi Entreprises SA une priorité essentielle. Nous veillons a ce que toute
utilisation de données respecte les exigences |égales applicables, en particulier la loi
fédérale sur la protection des données (LPD), son ordonnance d’application (OLPD) et,
lorsque son champ d’application s’étend a nos activités, le Réglement général sur la
protection des données (RGPD).

Afin que vous puissiez comprendre clairement la maniére dont vos informations sont
traitées, la présente déclaration expose les régles que nous appliguons dans ce
domaine.

1. Définition des données personnelles et du traitement

Sont considérées comme données personnelles toutes les informations
permettant d’identifier une personne directement ou indirectement, telles que
votre nom, votre adresse postale ou votre adresse e-mail.

Par « traitement », nous entendons toute opération réalisée sur ces données :
collecte, enregistrement, utilisation, transmission ou suppression.

2. Situations dans lesquelles nous traitons vos données
Vos données peuvent étre traitées lorsque vous consultez nos sites Internet,
utilisez nos prestations ou entrez en contact avec nous dans le cadre d’un

contrat ou d’'une demande. Il en va de méme lorsque vous communiquez ou
interagissez avec nous par tout autre canal.
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Certaines activités peuvent faire I'objet d’informations complémentaires figurant
dans des documents séparés, tels que par exemple, des conditions
contractuelles, des formulaires, des déclarations de consentement ou des notes
spécifiques.

3. Principes appliqués lors de la collecte

Nous collectons les données personnelles de maniére transparente, uniquement
pour des finalités déterminées et dans la mesure strictement nécessaire. Le
principe de proportionnalité guide I'ensemble de notre démarche : seules les
données utiles et pertinentes sont recueillies, et uniquement pour la durée
indispensable a 'accomplissement de nos obligations et prestations.

2. Responsable du traitement et contact

Le responsable du traitement et le contact pour toute question relative a la protection
des donées est :

Dominique Baldi Entreprises SA
Rue du Centre 63

CH-1025 ST-Suplice

Suisse

Tél. : +41 21 697 44 44
Email : info@dominiquebaldi.ch

3. Catégories de données personnelles traitées

Lorsque vous accéder a notre site Internet, nous traitons notamment :

e Données d’inscription (nom, prénom, coordonnées, identifiants).

¢ Données techniques liées a I'utilisation de nos sites (adresse IP, type d’appareil,
navigateur, horodatages).
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¢ Données contractuelles nécessaires a la conclusion, I’'exécution ou la gestion
d’un contrat.

¢ Données de communication échangées avec vous.

e Données liées a I'exploitation de nos prestations.

La conservation temporaire de certaines données personnelles ainsi que des fichiers
journaux constitue une mesure nécessaire au bon fonctionnement de nos services.
Cette conservation repose sur un intérét Iégitime, lequel vise notamment a garantir la
sécurité, la qualité et la stabilité de nos services numériques.

Dans ce cadre, ces informations peuvent étre utilisées pour :

e Répondre aux éventuelles demandes des autorités compétentes et fournir les
éléments requis dans le cadre d’enquétes ou de poursuites pénales liées a des
incidents de cybersécurité.

o Optimiser et faire évoluer nos services en ligne, en particulier en améliorant la
performance et la fiabilité de nos sites Internet.

o Etablir des analyses statistiques permettant de mieux comprendre I'utilisation de
nos plateformes et d’ajuster nos prestations.

e Assurer la continuité opérationnelle et la résilience de nos services numériques.

by

Les sauvegardes techniques associées a ces traitements sont gérées par notre
prestataire Infomaniak SA, qui opéere exclusivement sur des infrastructures conformes
aux exigences légales suisses en matiere de protection des données. Infomaniak SA
agit en tant que fournisseur de services, sur la base d’obligations contractuelles précises
de confidentialité et de sécurité, et ne traite ces données qu’aux fins nécessaires a
I’exécution de ses prestations d’hébergement et de sauvegarde.
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4. Provenance des données

Nous recueillons généralement les données personnelles directement auprés de vous
Dans la majorité des situations, ces informations nous sont transmises par vos soins
lorsque vous utilisez notre site, ou communiquez avec nous dans le cadre d’une relation
contractuelle ou d’'une demande spécifique.

Certaines données doivent impérativement étre fournies lorsque leur communication est
nécessaire a la conclusion ou a I'exécution d’un contrat, ou encore lorsqu’une obligation

légale I'exige. En revanche, dans d’autres situations, la transmission de données reste
facultative. 1l convient toutefois de noter que I'utilisation de nos services en ligne n’est
techniquement pas possible sans un traitement minimal de données.

5. Finalités du traitement

Lorsque vous consultez notre site Internet ou bénéficiez de nos prestations, certaines
données personnelles doivent étre traitées. Ces traitements interviennent afin de

\

permettre le bon fonctionnement de nos services et répondent, selon les cas, a
différentes finalités opérationnelles, contractuelles ou techniques telles que :

Permettre I'utilisation de notre site Internet.

Gérer les relations contractuelles.

Assurer la communication.

Répondre aux sollicitations.

Exécuter des obligations Iégales ou réglementaires.

Garantir la sécurité informatique, la continuité des services et 'amélioration de
nos prestations.
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6. Bases légales applicables au traitement des données

Dominique Baldi Entreprises SA traite les données personnelles uniqguement lorsque
cela repose sur une base Iégale valable. Selon la situation, ces bases peuvent étre les
suivantes :

o L’exécution d’un contrat ou les démarches nécessaires a sa préparation, par
exemple lors d’une demande d’acquisition, d’information ou de suivi de projet
immobilier.

¢ Votre consentement, lorsque celui-ci est requis pour certains traitements ; il
peut étre retiré en tout temps.

o Un intérét légitime, notamment pour assurer une communication efficace avec
nos clients, promouvoir nos projets immobiliers, garantir la sécurité de nos
systemes ou améliorer nos services en ligne.

o Des obligations légales, par exemple en lien avec les régles comptables,
fiscales, de conformité ou de conservation de documents applicables dans le
domaine immobilier.

Dans toutes les situations ou une base légale ne suffit pas, nous vous demanderons
votre consentement préalable.

7. Cookies et technologies similaires

Lorsque vous consultez notre site Internet, certaines technologies — communément
appelées « cookies » — peuvent étre utilisées pour assurer son bon fonctionnement et
améliorer votre expérience de navigation. Ces cookies sont de petits fichiers enregistrés
sur votre appareil et renvoyés a chaque visite, ce qui permet au site de reconnaitre votre
navigateur sans pour autant connaitre votre identité.

Outre les cookies classiques, d’autres technologies similaires peuvent étre utilisées,
telles que les pixels de suivi ou certaines méthodes d’empreinte numérique («
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fingerprinting »), qui s’appuient sur des informations techniques comme l'adresse IP, le
type de navigateur ou la résolution d’écran. Elles permettent de distinguer les visiteurs
afin de mieux comprendre I'utilisation du site et d’adapter certaines fonctionnalités.

Nous utilisons principalement trois catégories de cookies :

o Cookies nécessaires : ils garantissent le fonctionnement essentiel du site, par
exemple le maintien d’'une session active, le passage d’'une page a l'autre ou la
mémorisation de parametres comme la langue choisie. Sans ces cookies,
certaines fonctionnalités ne peuvent pas étre utilisées.

o Cookies de performance : ils servent a analyser l'utilisation du site (pages
consultées, durée de visite, messages d’erreur éventuels). lls nous aident a
améliorer la stabilité, la qualité et la performance de notre site Internet.

o Cookies de ciblage ou publicitaires : ils peuvent permettre d’afficher des
contenus promotionnels en fonction des préférences des utilisateurs, que ce soit
sur notre site ou sur des sites partenaires. lls servent également a mesurer
I'efficacité de certaines campagnes.

Les informations collectées via ces cookies sont en principe de nature technique.
Toutefois, si vous disposez d’'un compte utilisateur chez nous ou auprés d’un prestataire
tiers, certaines données pourraient éventuellement étre associées a votre profil.

La plupart des navigateurs acceptent les cookies automatiquement. Vous pouvez
toutefois modifier vos parametres pour étre averti avant leur enregistrement, limiter leur
utilisation ou les refuser entierement. Les cookies déja installés peuvent également étre
supprimés a tout moment via les parameétres de votre navigateur.

Veuillez noter qu’un blocage complet des cookies peut limiter I'acces a certaines
fonctionnalités de notre site.
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8. Services d’analyse et de marketing

Nous pouvons recourir a des outils tels que par exemple Google Analytics, Google Tag
Manager, CloudFlare, ou reCAPTCHA pour assurer la sécurité, mesurer I'audience ou
optimiser I'expérience utilisateur. Ces prestataires peuvent traiter certaines données
techniques en Suisse et a I'étranger, conformément a leurs propres politiques de
confidentialité.

9. Intégration des réseaux sociaux

Dominique Baldi Entreprises SA maintient une présence sur différents réseaux sociaux
afin d’informer le public sur ses projets et activités. Lorsque vous interagissez avec ces
pages — par exemple en commentant un contenu, en nous écrivant ou en consultant
nos publications — certaines données vous concernant peuvent étre traitées par les
plateformes concernées et nous étre transmises sous forme d’informations statistiques.

Sur notre site Internet, certains liens ou modules renvoyant a des réseaux sociaux
peuvent étre intégrés. Lorsque vous cliquez sur ces éléments, votre navigateur peut
établir une connexion directe avec les serveurs des plateformes correspondantes.
Celles-ci sont alors en mesure de savoir que vous avez consulté notre site et, si vous
étes connecté a votre compte, d’associer cette visite a votre profil utilisateur. En cas
d’interaction avec un module (p. ex. partage, like), linformation est transmise
directement au réseau social.

Il convient de rappeler que les réseaux sociaux collectent également leurs propres
données, qu’ils combinent parfois avec d’autres informations de comportement ou de
préférence afin d’adapter leurs services, notamment a des fins de marketing, de
statistiques ou de gestion interne. Les traitements réalisés par ces plateformes
s’effectuent sous leur seule responsabilité. Pour plus de détails, nous vous invitons a
consulter les politiques de confidentialité de chaque service :

e LinkedIn — LinkedIn Ireland Unlimited Company
o Facebook — Facebook Ireland Ltd
e Instagram — Meta Platforms, Inc.

e YouTube — Google Ireland Limited
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Sur notre site, lintégration de contenus YouTube peut également entrainer une
connexion directe avec les serveurs de YouTube afin d’afficher les vidéos. Cette
opération génére un échange de données similaires a celui décrit ci-dessus.

Dans certaines situations, méme sans interaction directe ou sans étre connecté a votre
compte, certaines plateformes peuvent générer des cookies ou d’autres identifiants
techniques permettant de suivre les visites effectuées depuis un méme navigateur.

Enfin, pour gérer nos contenus et assurer un suivi cohérent de notre présence en ligne,
nous utilisons un outil de gestion permettant de publier des contenus, de modérer les
commentaires, de répondre aux messages et d’analyser la portée de nos publications
sur différentes plateformes.

10. Transmission de données personnelles a des tiers

Dominique Baldi Entreprises SA peut étre amenée a transmettre certaines données
personnelles a des tiers, mais uniquement lorsque cela repose sur une base valable.
Cette transmission intervient notamment :

e lorsque vous avez donné votre accord explicite ;
e lorsque la loi ou une autorité compétente I'exige ;

e lorsque cela est nécessaire pour protéger nos droits ou faire valoir des
prétentions liées a une relation contractuelle ;

\

e lorsque la communication a un tiers est indispensable a la fourniture de nos
services ou a I'exploitation de notre site Internet.

Dans le cadre de nos activités — qu’il s’agisse de la gestion de projets immobiliers, de
'administration de dossiers contractuels, de la maintenance de nos outils numériques ou
du respect d’obligations légales — certaines catégories de destinataires peuvent étre
impliquées, par exemple :

e des prestataires techniques ou professionnels auxquels nous confions
certaines taches (p. ex. hébergement informatique, support technique, services
administratifs) ;
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e des organisations sectorielles ou associations professionnelles, lorsque
cela est requis par nos activités ;

e des tribunaux, autorités, offices de poursuite ou de controéle, ainsi que des
avocats, lorsqu’une procédure ou une obligation Iégale impose une transmission
d’informations ;

o toute autre partie impliquée dans une procédure destinée a protéger ou défendre
nos droits légitimes.

Nous sélectionnons nos partenaires et sous-traitants avec soin. lls ne peuvent traiter vos
données qu’en suivant nos instructions documentées, dans le respect strict des
exigences contractuelles et Iégales. lls sont également tenus a une obligation de
confidentialité et ne peuvent utiliser les données qu’aux fins nécessaires a I'’exécution de
leur mandat.

11. Communication a I’étranger

Un transfert de données hors de Suisse ou de I'Espace économique européen peut
intervenir lorsque cela est nécessaire a I'exécution d’'un contrat ou confié a un
prestataire présentant des garanties adéquates (clauses contractuelles types, mesures
complémentaires appropriées).

12. Durée de conservation

Les données sont conservées uniquement pour la durée nécessaire a la réalisation de la
finalité du traitement ou selon les exigences |égales. Elles sont ensuite supprimées ou
anonymisées.
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13. Sécurité des données

Nous mettons en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles proportionnées
afin d’assurer la confidentialité, I'intégrité et la disponibilité des données. Les échanges
numeériques sont notamment protégés par chiffrement. Malgré ces mesures, aucun
systéeme n’offre une sécurité absolue.

14. Vos droits

Conformément a la LPD, vous disposez notamment des droits suivants :

Droit d’acces.

Droit de rectification.

Droit a I'effacement, lorsque les conditions Iégales sont remplies.
Droit a la portabilité des données.

Droit d’opposition ou de révocation du consentement.

L’exercice de ces droits requiert une identification adéquate. Une demande peut étre
adressée par écrit au contact mentionné au point 2.

15. Modifications de la déclaration

La présente déclaration peut étre modifiée a tout moment. La version en vigueur est
disponible sur notre site Internet.
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